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UGC=User Generated Content
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“周公子大战易烨卿”

雪 佛 兰 白 色 的
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时尚男博主“毒药”
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发型是日本最流行的牛郎发型

中古店淘来的二手衣服

搭配LV最新款纸袋

从视觉色彩搭配上讲，腰带绝对是画龙
点睛之笔。全球限量发型的

GUCCIxclot混色系腰带，
只有那些敢为潮流献身的人才能懂得。

《秒杀宇内究极华丽第一极品路人帅哥乞丐》
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《贾君鹏你妈妈喊你回家吃饭》
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《我是汶川,有个地方特别适合空降》
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“我是出来打酱油的”

很黄很暴力……
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郭美美vs红十字会

谢亚龙vs叉腰肌



75分钟

21:50 @麦当劳 表态获支持

3月18日

2天

3月15日 20:35 点名批评

“比起CCTV我更相信麦当劳”
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从御宅族，到低头族
网络不再是“年轻人”的专属，我们每个人都被改变

Online

Offline
Always-On
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社会化营销成为标配，但是……
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社会化营销？
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社会化？
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品牌社会化？
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①社会对品牌进行教化
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②品牌与其他社会成员互动，成为被接纳的一员
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品牌社会化
①社会对品牌进行教化

②品牌与其他社会成员互动，
成为被接纳的一员

品牌属于企业，还是属于消费者？

消费者是上帝？还是朋友？
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From Social Media to Social 

Business

All things Social, All things Digital Rise of Social-CRM with BigData

1 2 3

关于品牌社会化带来的 3个趋势
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社会化商业重塑企业与消费者的关系

 企业不再是消费标准的制订者，而是消费需求的响应者。

 营销需要的不仅是创意，更要有诚意。

 信任带来更强的关系，消费者享受更好的服务。



社会化商业飞轮模型
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留住
老客户

获取
新客户

社会化
商业

服务
社会化

沟通
社会化

渠道
社会化

体验
社会化

Social-MKTSocial-CRM
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