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大数据决策营销，领先者的独门心法
Data-Driven Decision Marketing Solutions
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SOMETHING ABOUT MIGO

超过350位客户的丰富服务经验 超过100位CRM专业顾问人员MIGO是消费者洞察的专家

9+years 

in China

数据化营销决策平台的领先者

www.migocorp.com



美国圣地亚哥大学信息科技学士
波士顿大学信息科技硕士

凭借着在美国超过15年CRM领域的成功创业经验，功典信息CEO 陈杰豪成功地带领MIGO团队从一家传统
的EDM营销公司转型成为专业的数据化决策营销顾问公司。结合自行研发的CRM分析平台与独特的大数据分
析能力与观点，MIGO创造了一种崭新的CRM顾问服务商业模式，并成功赢得包含ASUS华硕计算机、白兰
氏及Coca Cola等国际知名品牌在内的重要CRM标案，如今、MIGO功典信息被视为亚洲地区在CRM以及数
据决策营销领域的领导品牌。

Data-Driven Decision Marketing

Shanghai ,China June 8th, 2013

MIGO Thought Leader in Big Data

Data-Driven Decision Marketing

www.migocorp.com



Thought Leader in Big Data

Data-Driven Decision Marketing
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About Philosophy
Data-Driven Decision Marketing

Data-Driven Decision Marketing

www.migocorp.com



MarketingData-DrivenDecision

Right
Time

Right
Person

Right
Place

Right
Content

真正有效的沟通需要连续猜对4个”Right”

Data-Driven Decision Marketing

www.migocorp.com



MarketingData-DrivenDecision

Data-Driven Decision Marketing

MakeBetter DecisionMake BetterDecision

Marketer

Consumer

• 更好的营销时间决策

• 更好的营销分群决策

• 更好的营销内容决策

• 更好的营销预算分配决策

• 更好的KPI设定

• 在最有需求的时候做出决策

• 可以很迅速地作出决策

• 可以很果断而放心的作出决策

• 让品牌或是服务成为消费者永远最好的决策

Marketer正确的决策才能传递正确的价值给消费者

www.migocorp.com



MarketingDecision

Data-Driven Decision Marketing

如何有效率地做出高质量的决策?

Data-Driven
解决营销的Who, When, What, How的4大难题

www.migocorp.com



Our Methodology
One View Single Platform Individual Centric

Data-Driven Decision Marketing
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Data-Driven Decision Marketing

Decision

好的决策来自于对消费者动态的实时掌握与分析，
汇整消费者行为相关的结构化与非结构化数据，创造以单一消费者为中心的360顾客主档

Individual Centric
www.migocorp.com



Decision

Data-Driven Decision Marketing

单一化的数据决策营销平台(提升执行效率并降低错误发生)

自动化的实时营销数据报表(训练解读的敏感度与观点)

品牌各阶段经营的策略与方向(心中有品牌)

针对数据营销目的制定实际的KPI指标，并随时Review与调整

透过营销仪表板来管理并优化KPI执行的进度(实时的行动)

透过持续性品牌消费者数据分析，提供个渠道营销规划建议与实时修正

创造营销人员可以自主操作和读取的报表数据平台，提升沟通与反应效率

建立数据搜集和汇整的规范(有方向和目地性的搜集与应用)

自动化数据对接与标准化整合流程

整合会员数据、事务数据及营销活动数据主文件

ONEVIEW
KPI导向的策略观点，建立连贯而一致的行动准则

www.migocorp.com



结合多元渠道数据搜集、复合式数据仪表板和实时互动媒介，
从策略分析到执行皆透过单一平台无缝衔接，落实效率和准确性

Data-Driven Decision Marketing

Single Platform
www.migocorp.com

Data Integration
多渠道消费者行为数据汇整

(计划性搜集消费者行为信息)

Intelligence
决策辅助工具

(有效率地分析与解读)

Engagement
智能化互动营销沟通

(Lifecycle Communication)

营销数据
仪表板

Marketing
Intelligent

Tracking
消费者行为追踪与反馈

(website / Ad/ Social / Mobile)



CASE STUDY

面临的严峻挑战:
1. 营业逐年下滑，无法评估营销预算与营收转换率与贡献度

2. 对现有会员轮廓缺乏掌控

3. 消费高峰过于集中，创造量能，却牺牲毛利

一个拥有500家实体通路的服饰品牌

www.migocorp.com



MarketingDecision

www.migocorp.com

Goal X 1 Revenue(营业额)

KPIs X 3 Valid Member
(有效会员数)

Activeness
(活跃程度)

ARPU
(人均消费)

Strategies X 5

New +
(增加新会员)

Active %
(提高活跃度)

Cross/Up Sell
(交叉销售、精准推荐)

Sleeper -
(减少会员沉睡)

Stickiness %
(创造黏着度)

在解读NES分析图表的时候，我们希望引导客户从营业额为思考点切入，然后从有效会员数(能够有效提供贡献)、活

跃程度(回购互动的频率)以及平均单次(日)消费客单等3类指标来解读；

MIGO提供的报表接口不仅仅只是希望品牌了解现况，更期待品牌能够快速地反应在营销策略的调整，所以我们也根

据NES剖析的维度提供5 种快速反应的策略。

(选定策略后可再根据消费者资料进行更深入而聚焦的Data判读)

X X

15
Data-Driven Decision Marketing

ONEVIEW : KPI to  Revenue
以NES为导向发展出的1个目标、3类KPI与对应的5种沟通策略



銷售趨勢報表 2010-2011

檢視 New Sales/Existing Sales/New ARPAC/Existing ARPAC/Total ARPAC

30天完成40个月的会员销售数据解读

并找出关键的销售与会员经营问题

Data-Driven Decision Marketing

www.migocorp.com



N E S
NEW (新客户) Existing(现有客户) Sleeping(沉睡客户)

提高营收方程式 =(New + Existing) x (Active Rate %) x (ARPU)

持续增加新客户和现有客户

•将潜在客户转化成为新客户

•唤醒沉睡客户回复到现有客户

让新客户和现有客户稳定而频

繁地回到品牌消费

让每一个回流消费的会员都尽

可能的创造更多的消费与贡献

几乎所有产业的消费者都能被贴上NES的标签

Data-Driven Decision Marketing

Individual Centric : NES segmentation

www.migocorp.com



New Customer

Valid Customers

Existing Customer

Existing

S1 S2

Sleeping 
Customer

S3固定沟通

欢迎顾客计划
New Member

推荐会员计划
Referral program

红利积点活动
Point (Reward)

深耕会员计划
Nurturing (Caring)

行为触发

重点节庆问候规化
Seasonal Program

行为/ 特定讯号自动触动
MOT (Trigger)

不定期
营销活动

唤醒沉睡
会员计划

1. Light
2. Median
3. Heavy

透过Thinker系统自动化排程操作，并随时监控成效与调整

S1 S2 S3

TA

(based on Value)
All H&M H only

Offer general medium heavy

Data-Driven Decision Marketing

www.migocorp.com

从Data Integration到Marketing Intelligence
Lifecycle Communication(智能沟通策略)



Data-Driven Decision Marketing

www.migocorp.com

24小时内 周年庆前
20天

第一次购买
入会/积点

会员权益启
动侦测
21天 150天

迎宾信 会员
权益通知

新品上市
优惠通知

节庆祝福 会员权益
提醒

商品\服务
满意度调查

VIP独享价
(点击触动)

welcome
program

regular 
program

MOT-
网络行为

referral 
program

regular 
program

MOT 
program

Season 
program

Call out

姊妹掏派对
专案

precision 
marketing

30天

周年庆
信息

会员续会
说明

从Marketing Intelligence 到 Engagement
Lifecycle Communication(智能沟通策略与工具)
将数据诠释的结果与消费者沟通工具串联，
可以透过规则设定、时间点触发、事件触发或是标签分群结果，自动触动多样化沟通工具，
消费者点击或是互动的数据会回传系统，形成自动化学习的机制。

VVIP邀请
专属购物派对



以上一连串看起来很
繁琐的工作
请让机器来帮你完成

• 项目管理功能让工作一目了然

• 自动化排程，一次设定完整的沟通流程，

再也不用担心遗漏时间或是步骤

•模块式概念，可以快速复制与执行

• 混合式工具管理，可以在单一接口完成不同

类型沟通任务的设定

Data-Driven Decision Marketing

www.migocorp.com



Data-Driven Decision Marketing

www.migocorp.com

Marketing Dashboard - NES
从营运观点建立仪表板，协助营销人员快速掌握管理重点，
以仪表板为出发点寻找可能的问题与机会点。



Data-Driven Decision Marketing

www.migocorp.com

Marketing Dashboard - EDM
从营运观点建立仪表板，协助营销人员快速掌握管理重点，
以仪表板为出发点寻找可能的问题与机会点。



Data-Driven Decision Marketing

www.migocorp.com

如果前面的 15 分钟
您已经找到了心中一个问题的解答

将会是您的 Better Decision



THANKYOU
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