
社媒营销的情感沟通
黄琳钧
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OPPO的发展变迁

移动互联网
产品与服务

智能手机

高端影音设备

伴随OPPO整体的转型，OPPO的社媒营销也经历从无到有的过程



16%40%

点击添加标题 点击添加标题 点击添加标题

OPPO电视广告—情感沟通的传承

猫力 陈坤 江一燕

OPPO·享自由 OPPO N1·一转倾心



社交媒体渠道
疯狂成长基本
结束，用户回
归理性

内容结合情感
地沟通变得尤
为重要。

锐普，中国专业
PPT演示设计领跑
者。最强的PPT设
计团队，最大的
PPT素材商城，最
火的PPT技术论坛。

社媒发展的需要

社交媒体渠道疯狂成长
基本结束，平台带来的
新鲜感逐渐降低，用户
回归理性

对企业而言，做
好日常运营外，
内容结合情感做
沟通变得更加重
要，尤其在核心
传播策划上。

公众号阅
读降低

微博账号活
跃度降低 大号传播

效果变差



添加标题

锐普，中国专业PPT设计领跑者，
用卓越PPT为您创造价值。

锐普，中国专业PPT设计领跑者，
用卓越PPT为您创造价值。

添加标题

锐普，中国专业PPT设计领跑者，
用卓越PPT为您创造价值。

添加标题

锐普，中国专业PPT设计领跑者，
用卓越PPT为您创造价值。

大范围的社媒广告—朋友圈广告

曝光2.55亿

点击1.45亿

评论209万

点赞55万
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大范围的社媒广告—朋友圈广告

这个春节和父母拍张照



大范围的社媒广告—朋友圈广告

功能 情感影像

OPPO对于影像的理解

春节 团聚 分享

春节对于大众的意义
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购买用户的用户关怀—换购

超过1.4万的Find 7用户写完闪充体验故事，
并去门店完成换购。



寻找和自己品牌
属性接近的明星，
通过事件运营带
动粉丝的品牌偏
好。

#天生会转的美男
子#话题榜第五
粉丝UGC内容

1小时热榜榜首

24小时
热榜榜首

明星粉丝的品牌偏好—明星代言



Thank you!

谢谢


