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“漏斗将死，波纹方兴”—谈
SCRM的价值

时趣互动 CEO 张锐

演讲议题
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From Funnel to Ripple

@张锐时趣

2014.3

漏斗将死，波纹方兴
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石头
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石头
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石头
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优惠方向互动率：0.7%

励志方向互动率：0.32%

产品方向互动率：0.22%

方向



单击此处编辑母版标题样式

密度

1628037

小米社区的日发帖量
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力度

Product -- Price -- Promotion -- Place
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漏斗型企业 波纹型企业
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平均年龄 26.7岁

平均网龄 13.8岁
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在漏斗模型和波纹模型中，我更看好 的力量。

@时趣社会化 @张锐时趣
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公众号：社会化锐观点@张锐时趣v 公众号：时趣社会化


