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中国手机网民规模
：万人

手机上网人数已超过
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人均移动上网时长已超过
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2014中国移动互联网三大趋势

2



以商品为中心的时代将过渡到以消费者为中心的时代

• 2013年底，大众点评、小米、易迅等接入微信支付，

并纷纷主动推出“微信价”

微营销生态圈
在公众平
台做店铺

在朋友圈
内做宣传

微支付
完成交易

消费者向
朋友推荐

微信

营销闭环

在微信上
做沟通

在公众服务
号上做服务

越来越多的商家愿意尝试基于微信的电商

•  闭环已经完整

•  与社交关系融合，更易口碑传播

•  容易在定向营销上做文章

•  客户黏性更高，容易重复购买

• 微信生态基础是人流和资讯流，从而实现商品流

• 淘宝、天猫的生态基础是商品流，据此实现人流

趋势一：基于微信闭环的营销生态圈，移动电商生态发展迅猛



趋势二：基于第一方数据的大数据营销 为企业带来更大的实效

以微信作为与消费者交互前端的大数据采集与分类管理，较传统

PC，优势和价值更加明显：

① 数据的核心节点是人而不是终端、网页、ID

② 采集用户的动作更加实时化。采集所可以覆盖的用户行为可以更加
碎片化

③ 带有地理位置的信息

④ 第一方数据，意图指向更明确

更完整、生动地描绘一个消费者在特定消费环境的轨迹

客户和潜客的消费或消费倾向数据采集与分析，产生有针对性的产品、市场和销售策略与计划

第一方消费信息数据中心



全触点、全流程、全交互的互联网化的改造

趋势三：用机制贯通线上线下，打造“全零售”消费者体验

提供全面、综合、个性化的用户体验

融合渠道思维的 “全零售”模式

统一的品牌信息

卓越的用户体验前端，多渠

道中获取统一的品牌信息

灵活和创新的后台技术，满足

用户全天候“与统一服务窗口

随时互动”的需求

社会化商业更加重视保有
与客户保持活跃互动，因
为每一个客户身旁都存在

一个网状市场

充分整合后台各类系
统的运营模式

人人“创客”的
极致应用



全流程、全产品、全用户的数据采集能力 微信CRM/
微任务

以打破线下消费局限为目的的
移动互联网交易体验

智能在线客服

微购物 / 千店
千面/一人一码

大商业价值4  

8

基于回流的消费数据进行个性化应用
精准消息推送

/ 微社区

以消费者为基本单位，实现企业
内部整合，统一对外服务窗口

大应用



全流程、全产品、全用户的数据采集能力

线下零售现场数据通过微信回流到线上

分类、分析
部署移动互联网的

触点/窗口
企业与其消费者交集的

关键环节

地
域

性
别

时
间

消费规
格

产品
偏好

消费能
力

消费频
次

防伪查询

签到得积分

订阅优惠券

参加活动
……

商业价值一

实现品牌无感知连接消费者，并回流消费数据



商业价值二

基于回流的消费数据进行个性化应用

地
域

性
别

时
间

……

消费
偏好/
特征

活动
类别

扫码
来源

文字信息

图文信息

商品购买页

真人客服的直接沟通

提升企业在产品开发、市场和销售领域的投资回报效率

批量化的

个性沟通
多维度的

消费数据分类
指导产品、市场和销售

策略与执行



商业价值三

以消费者为单位，实现企业内部整合，统一对外服务窗口
达成简化消费和服务的流程、优化消费者体验的目的

企业关键后台系统随视所开发的企业应用次平台

智能二维码

H5 CMS系统

移动服务中心

SCRM用户管理

ＣＲＭ

ＥＲＰ

订单系统

物流系统

积分系统

……

在单一移动互联网工具（例如：微信）里完成整个消费流程（consumer journey）

吸引->认知->兴趣->咨询->购买->会员忠诚

对接打通两个系统



商业价值四

消费者的消费动作，不再受时空限制，就在手机屏上的2-3个触键之间，完成营销的闭环

查找
商品

下单
购买

门店
查询

订单处理

会员管理

配送

促销，活动等个性化消息通知

在线
支付

以打破线下消费局限为目的的移动互联网交易体验

精准媒介触达目标人群
最大化转留存为微信好友

实现移动互联网购物体验
基于企业微信服务号



应用一

消费者

明确购买消费者

犹豫不决型消费者

无购买意向消费者

XXX门店消费者触点布码 QRCODE记录信息 CRM对接 基于大数据的策略、执行

消费数据采集 分类管理 应用

QR-CODE

后台数据库收集
消费者信息

培育忠诚用户，导流线下推动二次营销

• 产品续单提醒

• 会员特权/积分
使用提醒

• 孕产婴童-家庭
亲子套装认筹

• 活动邀约

门店活动宣传海报

参与互动专区或免
费体验

优惠券领取

付款账单

……

地域

偏好

性别

时间

频次

微信CRM：带参数二维码的部署策略+用户标签管理



应用一

微信CRM：用户标签管理的分级与分类逻辑

L0 关注微信账号

L1 打开微信账号

L2 所有的参与行为

（扫码、点击、上传
关键词，etc.)

L3 购买

L4
会员行为和分享

关注微信官方账号的用户数

打开官方微信账号界面的用户数

为了参与活动而做的扫码、点
击、在对话框上传关键词的用户

数

通过微信驱动产生购买行为的用户数

会员相关行为和会员分享行为的用户数



应用二

随视与腾讯微信支付的战略合作产品

随视“微任务”一招智胜的营销利器

用于企业基于微信用户的奖励和传播

小投入，高效率，大回报
直观快捷的流程，简单有趣充满诱惑

高效触达移动互联网用户，是企业赢在移动互联网的推广利器



“微任务”的实现流程

用户只要完成企业指定的动作，就能领红包，100%有奖

企业可设置红包的金额、个数、祝福语

微信好友
领取企业
的微任务

完成
微任务

企业下发
红包奖励

微信用户
查看红包
金额和企
业祝福语

应用二



应用二

“微任务”界面展示-领任务
微任务长期入口

企业微信的二级菜单
查看所有微任务
微任务首页

点击领取微任务
微任务详情页

微任务

微任务

门店扫码 注册会员

邀请好友 完善资料

调查问卷 购物抽奖

完成任务即可100%获取微信
红包，金额为1~200元不等

备注：同一用户每日最多可获取2个红包，每月最多10个



应用二

完成任务系统下发
获取红包通知

“微任务”界面展示-完成微任务获取红包
点击红包通知
查看红包

拆开红包系统下发
成功领取红包通知

拆红包
查看金额和企业祝福语

备注：下发通知的绿色部分是活动和企业名称以及随机的红包金额，其他内容以及红包祝福语企业可自定义



应用二

“微任务”应用场景

1.扫码关注 2.首次注册 3.完善资料 4.邀请好友 5.购物抽奖 6.调查问卷



应用三

提交关键字

上传位置

点击自定义菜单

精准消息推送：基于标签分组推送

回收数据，记录标签
城市+性别+默认地点（销售渠

道）

微信好友有上行动作
自动编为“ＤＭ接受用户”

推送精准消息
基于不同标签分组推送

注册

门店扫码

扫描DM（EDM）



应用四

微社区：有共同兴趣或需求的用户间互动

微
社
区
参
与
价
值

活动承载

产品讨论

达人自嗮

周边八卦

攻略心得

美妆教程



应用五

商场导航 精选促销 会员空间

您好，欢迎使用长
泰广场客服，我是
客服001，请问您
有什么需要帮助的
吗？

【客服坐席】 【1对1沟通】 【后台自动保留沟通备案】分布式人工客服

一二级客服体系

• 智能分布系统，减少
人工服务的等待时
间，快速为用户提供
一对一服务

• 可将二级客服设置为
投诉建议部门，区域
客服部门，缩减反馈
时长，减缓负面情绪

夏天擦会油吗？

有防晒功能吗，指数多少

我是敏感皮肤，有红血丝，是否可以使用

我18岁，可以使用吗

有美白功效吗？

此商品有塑封
吗？

这个怎么用啊？

这款需要卸妆
吗？

智能在线客服：统一的服务窗口，及时响应用户的需求



应用六

微购物：基于环境、活动等因素驱动的目的性非常明确的购物

至尊机王EQ01T+HC21B认筹

价格：￥1.00

认筹预定

方太至尊机王
EQ01T+HC21B

阅读原
文

方太至尊机王

【1-微信下发活动消
息】

【2-了解详情进入单品页
面】

【3-了解详情进入单品页面】 【4-微信支付认筹金额】



应用六

微购物：基于环境、活动等因素驱动的目的性非常明确的购物

恭喜您，支付成功！

商

品：交易单

号：交易时

间：银行类

型：当前状

态：

至尊机王

EQ01T+HC21B48374827768

92014-04-20 

11:06招商银行
支付成功

认筹兑换码将通过微信发送到

您的手机！ ￥1.0
0

联系商

家：

方太商城

交易详情

至尊机王EQ01T+HC21B

立即购买并兑换抵
扣券

【5-成功认筹商
品】

【6-获取认筹码与开售通知】 【7-完成购买】 【8-确认收货地
址】



应用六

微购物：基于环境、活动等因素驱动的目的性非常明确的购物

网站管理

1. 素材管理

2. 页面管理

3. 文章管理

商品管理

1. 品类管理

2. 商品上下架

3. 价格调整

4. 自定义类型

营销规则

1. 促销

2. 积分

3. 认筹

订单管理

1. 订单操作

2. 售后服务

3. 快捷发货

4. 快递单打印

会员管理

1. 会员档案

2. 会员等级

3. 会员营销

4. 消息设置

交互管理 交易信息 服务

导购 结算 支付 配送 咨询评
论

留言 推荐 会员中心

报表
1. 运营概况 2. 流量统计 3.销售统计 4.来路统计

微信电子商城的架构

微信公众平台

入口 导购

1.菜单分类

2.欢迎索引

3.页面对接

4.促销订阅

通知

菜单管理 通知

1.物流通知

2.积分通知

3.订单通知

4.到货通知



总部的微信就是
门店的微信

门店的用户或访客
是门店的微信好友

门店在微信上的微
店自己做主

应用七

千店千面：三大优势



• 门店的顾客或访客关注总部微信服务号，后台自动分组到门店的微信好友中

感谢关注日日顺微信

服务账号，我们将为

您提高最优质的服务。

【后台自动分组到Ａ店的微信好友中】

【关注总部微信服务号】

日日顺A店顾客

Ａ店组

应用七

千店千面：使用总部的微信服务号， 门店不用自建平台



应用七

千店千面：门店独立管理自己的微信好友，提供精细化的服务
• 门店管理员可以通过客服接口和高级群发接口对本组微信好友做精准消息推送
• 微信分组好友的个性化问题，优先由门店客服解答

请问最近有优惠活动么？

日日顺ＸＸ店开春大促

查看全文 ＞

请问，我在XX店买的

冰箱有点小问题。

您好！我是ＸＸ店的

客服，您的问题将由

我为您解答。

【把门店信息推送给
本组微信好友】

【门店客服解答本
组微信好友的问

题】



应用七

千店千面：门店独立管理自己的微店，提供有特色的商品和活动

社区服务 门店详情

北京市东城区东直门店

地址：

电话：

【货架管理】

【活动管理】

呼叫 取消
010-6576576

【门店信息管
理】

【门店服务管
理】



【意向/已购买顾客
扫码，关注P2P微

信】

【为每个投资顾问
设置专属二维码】

【离店通过微信咨
询意向产品】

【系统自动检索
该会员的归属投

资顾问】

【投资顾问给出专业
服务/答疑】

请问一下P2P有什
么风险小的产品

请问一下P2P有什
么风险小的产品

亲爱的XXX，
感谢您咨询，
P2P的项目
有…..

【产生业绩算该
投资顾问】

应用八

一人一码：每个人都是独立的营销单元，从潜客开始效
建立起绩效考核与驱动的机制



微信商业化
2015年可见的主要趋势



微信支付 微信地图 微信搜索

三大可预见的趋势

协助企业（特约商户）实现“收款台（支付方
式）”和“柜 台（消费体验）”的转型

在街景上面叠加更多的商业数据 连接人和信息
微信解决连接人和人的问题，微信商铺解决连
接人和商品，微信公众号解决连接人和服务



THANKS
！


